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RESUMO

Product Designer com 6 anos de experiéncia em produtos digitais para diversos segmentos, com experiéncia sélida em
design de interface e, mais recentemente, em Product Discovery. Na OpenCircle, software house que comecou como
startup em crescimento acelerado, atuei por 4 anos em cerca de 10 produtos, entre eles uma plataforma B2B de gestao
de fretes, o que me ensinou a priorizar e a entregar com prazos curtos e prioridades que mudavam. Na Alper Seguros
levei essa experiéncia para a pesquisa, conduzindo entrevistas com equipes de operacdo, comercial e gestdo nas duas
iniciativas em que atuei e mapeando processos em squad multidisciplinar, e em dupla com a PO levantava requisitos e
conduzia refinamentos. Uso IA para acelerar documentacao, handoff e anélise de insumos, e construi a Lunarie, um
produto préprio cujo processo de desenvolvimento esta no meu portfolio.

COMPETENCIAS

UX/UI Design | Product Design | Product Discovery | UX Research | Entrevistas com Usuarios | Testes de Usabilidade |
Prototipacdo | Design Systems | Plataformas B2B e Corporativas | Figma | Arquitetura da Informacao | Mapeamento de
Jornada | Design Thinking | Service Design | Metodologias Ageis (Scrum e Kanban) | IA Aplicada a Design

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

ALPER SEGUROS — Product Designer Mar/2025 - Ago/2026
» Atuei em squad multidisciplinar com Product Owner, desenvolvedores, analistas de dados e QA e, em dupla com a PO,
levantei requisitos funcionais e regras de negécio, conduzi refinamentos com stakeholders e time técnico, fui
responsavel por toda a documentacao do que era entregue e levantei as hip6teses das iniciativas de discovery.

» Nas iniciativas de implantacdo de beneficios (Nomeacdo, Tombamento, Abertura de Subestipulantes), mapeei o AS-IS
dos processos, com entrevistas com as equipes de operacdo, comercial e gestdo, e os redesenhei, entregando a versao
final em BPMN, na ferramenta Lecom, para automatiza-los, e identifiquei que a perda de visibilidade da BU vinha da
modelagem de subprocessos na ferramenta de automacao, ndo da automacao em si.

« Nainiciativa de coparticipacido, conduzi o Product Discovery a partir de entrevistas com as equipes de operacao,
comercial e gestao e da analise de 584 chamados de 2025 e mapeei o AS-IS do tratamento dos dados até o envio do
kit de faturamento ao cliente, o que levou a recomendacao de ndo construir a tela solicitada até o dado sustentar a
decisao.

« Antes de levar as solucdes a squad, validei os fluxos com protétipos e preparei a documentacio para o handoff com o
time de engenharia.

» Usei IA generativa (NotebookLM, ChatGPT e Claude) em transcricdo de reunides e analise de dados operacionais e, no
handoff, em user stories, documentacao e protétipos, apoiando a PO da squad.

OPENCIRCLE — Product Designer (promovida de Junior para Pleno) Mar/2021 - Mar/2025
- Atuei por 4 anos na concepcao e evolucio de aproximadamente 10 produtos digitais (web e mobile) para diferentes
segmentos, em uma software house que comecou como startup em crescimento acelerado, adaptando o processo de
design a prazos, escopos e niveis variados de maturidade de produto.

 Estruturei requisitos, fluxos e escopos funcionais por meio de benchmarks, workshops e refinamentos com clientes,
atuando como principal interface entre clientes e desenvolvimento.

« Num redesenho de app de conta digital, entreguei em 4 semanas o mapeamento dos fluxos, a componentizacido e o
handoff no Figma.

« Desenhei as telas de uma plataforma B2B de gestao de fretes para a equipe interna e as distribuidoras, do cadastro de
demandas a aprovacao de comprovantes, ao pagamento e a verificacdo de motoristas.

« Liderei o redesenho de um fluxo de onboarding (cadastro de usuario) validado por teste de usabilidade, elevando a
taxa de sucesso de 83,3% para 100% e reduzindo cliques incorretos em 35,9% antes da entrega ao time de
desenvolvimento.


https://www.linkedin.com/in/marqueliadamaceno/
https://marquelia-damaceno.com.br/

 Estruturei design systems e bibliotecas de componentes com atomic design para aumentar a consisténcia visual e
reduzir o tempo de criagdo em novos projetos.

PROJETOS RELEVANTES

LUNARIE — Projeto pessoal | Product Designer e builder 2026
marquelia-damaceno.com.br/projetos/lunarie-biblioteca-digital
 Criei uma biblioteca digital para livros digitais e fisicos que |é cada arquivo, completa os metadados em fontes
verificaveis (Google Books e Open Library), renomeia por template e envia ao Kindle por e-mail, sendo responsavel
pelo desenho das telas, pelas decisdes de produto, pelo design system e pela implementacdo com ferramentas de IA.
« Defini a IA como ultimo recurso numa cadeia de fontes verificaveis, que sé roda quando o usuario pede, nunca
sobrescreve dados existentes e escolhe géneros apenas de uma lista fixa.
« Pararesolver os nomes ilegiveis no Kindle, criei templates editaveis de nome de arquivo, um para séries e outro para
livros avulsos, aceitando como trade-off que livros de série sem nimero recebem volume 01 e que os acentos sdo
removidos.

 Estruturei o design system com shadcn, tokens préprios e Storybook, e planejei um beta fechado com 20 convidados,
com ativacdo medida no PostHog.

FORMAGAO

Centro Universitario de Belo Horizonte — Tecnélogo em Design Grafico, Design e Comunicagao Visual (2013-2015)

CERTIFICACOES

Al Designer

* Prototipacido & Design de produtos com IA

« Discovery & Delivery com IA: Otimizando decisdes no ciclo de Produto
» Curso de Figma PRO - Design Systems Escalaveis no Figma
» Design Sprint Learner

+ UX Metrics Basico

* Certificado em UX - Formagado em UX, Ul e Product Design
* Lideranca em Design

» UX Research: Mapeando a jornada do usuario

« UX Research: Entrevistas com equipes internas

» Bootcamp UX Writing

FERRAMENTAS

Design: Figma, Figlam, Miro

Produto e colaboracao: Jira, Azure DevOps, Confluence, ClickUp
IA: ChatGPT, Claude, Gemini, NotebookLM, Lovable
Desenvolvimento: HTML, CSS (basico)

IDIOMAS

Portugués — Nativo | Inglés — Intermediario (B2)


https://marquelia-damaceno.com.br/projetos/lunarie-biblioteca-digital

